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1.Documento de la leccién

Tema 1 Importancia de un modelo de negocio

Leccién 1 Clasificacion de los modelos de negocio

Existen diferentes clasificaciones de modelos de negocio y se distinguen en 9 categorias basicas

% Modelo de intermediacién

< Modelo publicitario



% Modelo de informacion

% Modelo comercial

% Modelo de fabricante

% Modelo de afiliacion

% Modelo comunitario

% Modelo de registro

» Modelo de utilidad

P. Timmers (1998) desempefia un papel importante en el desarrollo de los modelos de negocio.
Distingue 11 tipos de modelos de negocio, que son principalmente tipicos de las empresas en
linea:

- Modelo de tienda online

- Modelo de compra electronica

- Modelo de subasta en linea

- Modelo centrado en E-shopping

- Modelo de mercado del sector terciario
- Plantilla de comunidades virtuales

- Modelo de la cadena de valor

- Modelo de plataforma de colaboracién
- Modelo de servicio de la cadena de valor
- Norma de informacion bursatil

- Modelo de servicios de confianza

L.M. Applegate (2001) propuso cuatro categorias principales de modelos de negocio (Cuadro 1).



Tabla 1. Tipologia de modelos de negocio basada en L.M. Applegate

Categorias de modelos de
negocio basicos

Descripcién del modelo

Detalles del modelo

Modelo enfocado en el
distribuidor

Proporciona acceso a
productos y servicios en una
sucursal o en un mercado
seleccionado

Modelo de venta detallada,
mercado del sector
terciario, modelo de
acumulador, modelo de
intermediacién de
informacién, modelo de
intercambio

Modelo de puerta de enlace

Operacidn de la puerta
horizontal, modelo
relacionado

Modelo productor

Permite la venta de
productos y accesorios
directamente del fabricante

Modelo de productor,
modelo de proveedor de
servicios, consultor de
educadores, modelos de
proveedores




Modelos de proveedores de | Permite a los clientes recibir | El modelo de portal
infraestructuras servicios en linea horizontal (proveedor de

servicios electrdnicos) y el
modelo vertical

Basado en L.M. Applegate (2001)

Tabla 2. Modelos de negocio segin P.Weill y M. R. Vitale

Nombre del modelo de negocio

Descripcién del modelo de negocio

Proveedor de contenido

Permite el acceso a contenidos
(informacion, productos y servicios
digitales) a través de los corredores de bolsa

Directo al cliente

Ofrece productos y servicios directamente a
los clientes, sin intermediarios




Proveedor de servicios completos

Satisface las necesidades de los clientes en
un area especifica (por ejemplo, finanzas,
seguros) directamente de los proveedores y
corredores

Mediador

Conecta a los consumidores y a los
proveedores mediante la recopilacion de
informacidn sobre los clientes.

Infraestructura compartida

Reune a varias empresas mediante el
acceso a la infraestructura informatica
comun, que ofrece servicios que no estan
disponibles en el mercado

Valor neto del integrador

Coordina la transferencia de informacion y
productos a los corredores y clientes

Comunidad virtual

Conecta a un grupo de personas con
intereses similares a una comunidad virtual,
recibiendo recompensas de los miembros




Administracién de empresas Conecta todos los servicios y permite el
acceso a través de un punto de contacto

Fuente: Basado en P. Weill y M. R. Vitale. La clasificaciéon propuesta es la base de todos los
modelos de negocio electrénico. Ademas, destacan que los modelos pueden configurarse de
forma diferente para desarrollar el modelo de negocio que mejor se adapte a las necesidades de
una empresa.

C. Baden-Fuller y V. Mangematin (2013) propusieron 4 tipos de modelos de negocio (Tabla 3).

Tabla 3. Clasificacion de los modelos de negocio basada en C. Baden-Fuller y V. Mangematin

Nombre del modelo de negocio Descripcién del modelo de negocio
Plantilla de franquicia (cadena de comida Un modelo sencillo dirigido a diferentes
rapida) clientes, en el que perciben fuertes vinculos

jerarquicos entre diferentes personas.

Modelo estratégico para el consultor de Un modelo simple se dirige sélo a clientes
boutiques seleccionados. Hay una conexién entre una
empresa y un cliente sin problemas
adicionales en la cadena de valor.




Modelo de periddico Modelo bilateral, que se refiere a dos tipos
de clientes: consumidores y anunciantes,
que representan entornos diferentes y
ambitos de actividad distintos. Conexién
con la red de valores jerarquicos

Plantilla de busqueda web
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